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Resumen
El artículo versa sobre la gestión administrativa y el desempeño docente de las unidades educativas del sector público. El objetivo general es determinar la correlación entre las dos variables Procesos Administrativos y Desempeño Laboral para lo cual se ha utilizado una metodología de tipo no experimental acoplada a los propósitos requeridos mediante el análisis de información de un censo determinado que posteriormente se compara estadísticamente mediante el coeficiente de correlación que en este caso el de Pearson; se ha trabajado bajo un modelo correlacional simple que ha sido empleado anteriormente en estudios similares de correlación y que han comprobado su efectividad en la obtención de resultados confiables. En conclusión, la importancia del desarrollo de la investigación radica en que permite analizar en qué medida incide la aplicación de los procesos administrativos a través de los cuales se planifica, organiza, dirige y controla actividades y recursos para alcanzar objetivos y metas de la institución, en el cumplimiento de funciones y responsabilidades de la misma y en el desempeño del docente.
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Introducción

La administración es un tema que ha ido evolucionando a través del tiempo sin embargo no ha modificado su esencia, en la actualidad sigue siendo considerada como un fundamento para el desenvolvimiento adecuado de las organizaciones ya sean éstas públicas o privadas, ya que mediante la optimización de recursos y la correcta planificación, organización, dirección y control de actividades consigue objetivos previamente establecidos. 

Las instituciones educativas no pueden ubicarse fuera de este contexto, éstas se desarrollan como entidades organizadas que brindan un servicio prioritario a la ciudadanía como es la educación que juega un papel indispensable en el desarrollo de la humanidad y su entorno, a más de proveer conocimientos, promueve el respeto, la inclusión social, el enriquecimiento cultural, la tolerancia y todo lo que nos caracteriza como seres humanos; además de otros aspectos propios de su rama, requieren del manejo continuo de una gestión administrativa adecuada que les permita realizar sus funciones de manera coordinada y prestar servicios de calidad. La experiencia mundial muestra la existencia de una estrecha correlación entre el nivel de desarrollo de los países, en su sentido amplio, con la fortaleza de sus sistemas educativos y de investigación científica y tecnológica reflejados en los datos de países Latinoamericanos que muestran el incremento del PIB por cada año adicional de escolaridad. (UNESCO, 2011) 

El desarrollo de la presente investigación propone esencialmente determinar el grado de incidencia de los procesos administrativos dentro del desempeño laboral de los docentes mediante un diagnóstico inicial de la gestión, para posteriormente mediante el análisis de los datos recolectados resaltar los aspectos que requieren ser modificados con el fin de proporcionar una herramienta que permita a los directivos de la institución tomar las decisiones adecuadas que a mediano plazo les conduzca a establecer un modelo de gestión administrativa efectiva que garanticen la prestación de servicios competitivos y de calidad; consecuentemente, el objetivo del presente estudio es resolver la siguiente interrogante: ¿De qué manera los procesos administrativos inciden en el desempeño laboral de las unidades educativas del sector público?.

La Administración Educativa

Al ser la administración un ámbito ineludible de todo grupo organizado, las instituciones del sector educativo no pueden mantenerse fuera de éste contexto, al contrario, al ser éste tipo de establecimientos sin finalidad de lucro y que brindan un servicio prioritario para la sociedad se convierten en organizaciones primordiales tomando en cuenta que tienen la responsabilidad de impartir conocimiento que hoy en día es considerado como el mayor de los bienes capitalizables de la sociedad. (Rojas Quiñonez, 2006) En lo que respecta a la educación, la administración vendría a ser el proceso mediante el cual se planifica, organiza, dirige, estructura e implementa un modelo de gestión eficiente y eficaz para alcanzar sus objetivos principales de enseñanza-aprendizaje en el entorno social que se imparte el servicio, para que responda a las necesidades de la sociedad y en específico de los alumnos tomando en cuenta sus necesidades cognitivas, personales y sociales, de tal manera que genere armonía entre la estructura, los sistemas y la comunidad educativa. (Martinez, 2012) 

La gestión administrativa comprende un sistema permanente, flexible y activo conformado por principios que guían y hacen que el desarrollo del currículo se haga realidad mediante la realización de acciones que cumplen reglas y procedimientos que permiten posibilitar los diferentes procesos para que éstos se ejecuten tal como lo establece el marco filosófico, teórico y legal por el que se rigen las instituciones. Desde la gestión administrativa se desarrollan contextos para organizar, dirigir y controlar los procesos que se conciben en la ejecución de planes y acciones, optimizando recursos materiales humanos y financieros, en función de los objetivos formulados. En el ámbito educativo, la gestión administrativa se fundamenta en las hipótesis y destrezas propias del conocimiento, la administración en general y la administración escolar. Dicha gestión se respalda en la filosofía de la institución, la cual se manifiesta en los objetivos y misión que la guían y, a partir de éstos, se determinan la funcionalidad y estructura de la organización como tal. (Inciarte, Noraida, y Reyes, 2006)  

Desempeño laboral

Para Robbins (2013) el desempeño laboral se define como el conjunto de conductas que conlleva en primer lugar el cumplimiento de funciones para el cumplimiento de objetivos, en segundo lugar al comportamiento dentro de la organización que demuestren iniciativa, compromiso y colaboración, evitando acciones que perjudiquen a la institución o a la armonía con los compañeros de trabajo; a más de ello, menciona que para un desempeño global es importante tomar en cuenta otro aspecto como es la determinación de metas con grado alto de complejidad. Es decir, el desempeño laboral vendría a ser conjunto de comportamientos y acciones que son perceptibles de manera significativa y que se pueden apreciar en el aporte que brindan para el desarrollo efectivo de la organización y que además procuran el bienestar psicológico en el ambiente de trabajo.

En otras concepciones se afirma que el desempeño laboral es la manera como los miembros de la organización trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas básicas establecidas con anterioridad (Stonner, 1994, pág. 510), en este caso se observa que lo primordial para el desempeño laboral es el cumplimiento eficaz de metas siguiendo procedimientos previamente conocidos por el trabajador, sin tomar en cuenta aspectos psicológicos ni de relación humana como en otros conceptos. Por su parte Toro (2002) especifica que no es cualquier acción humana sino aquella que esta intencional y conscientemente direccionada a la consecución de resultados.

Con el análisis de cada una de las concepciones anteriormente descritas, se puede concluir que al hablar de desempeño laboral se abarca todas aquellas acciones conscientes e intencionadas que realiza el trabajador con el afán de realizar sus actividades previamente determinadas con eficacia, y eficiencia, es decir, en el menor tiempo posible, con el empleo óptimo de recursos y con mayor calidad, adicionalmente se toma en cuenta el compromiso y productividad dentro del ámbito en donde se desenvuelve para de esta manera cumplir con metas establecidas y por tanto proporciona resultados satisfactorios que conduzcan al desarrollo global de la organización a la que pertenece.

Desempeño laboral del docente

Para efectos de la presente investigación es necesario enfocar el desempeño laboral dentro del sector educativo, se torna importante mencionar ciertos aspectos con respecto a éste ámbito importante que es la educación ya que a nivel mundial es considerado como un derecho que posee todo hombre y mujer sin ningún tipo de distinción, lo cual es protegido por la Declaración Universal de Derechos Humanos, en donde se establece además que deberá ser gratuita al menos en lo que respecta la educación elemental y fundamental; además, es reconocida como uno de los cinco derechos culturales básicos (UNESCO, 2009). En la actualidad indudablemente es un aspecto esencial para el desarrollo humano y de la sociedad en general, se enfoca en formar ciudadanos con la suficiente capacidad de enfrentar los desafíos de la vida en todo aspecto y de esa manera además participar de manera activa y contribuir a la sociedad, cultura y economía de sus localidades con estrategias fuera de lo común e innovadoras; es por ello que se considera que cada año de escolaridad adicional aumenta el promedio anual (0,37%) del producto interno bruto (PIB) (UNESCO, 2011). Una población educada tiene efectos positivos sobre otras áreas clave del desarrollo pudiendo citar la disminución de las tasas de mortalidad materna e infantil, las enfermedades catastróficas como VIH y SIDA y fundamentalmente tiene un impacto en la promoción de la sostenibilidad medioambiental (UNESCO, 2011).

En el Ecuador la educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado; constituye un área prioritaria de la política pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y condición indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo como lo indica la Constitución de la República del Ecuador (2008). Las instituciones educativas en el Ecuador se clasifican en públicas, municipales, fiscomisionales y particulares, sean éstas últimas nacionales o binacionales, cuya finalidad es impartir educación escolarizada a las niñas, niños, adolescentes, jóvenes y adultos según sea el caso. (LOEI, 2015)

El docente por lo tanto es considerado como una pieza fundamental de cambio puesto que su responsabilidad no se limita a compartir conocimiento en el aula de clase, sino que abarca todo lo que conlleva generar un aprendizaje óptimo que a su vez permita el mayor aprovechamiento y desarrollo integral del alumno, por lo que su preocupación estará siempre enfocada en buscar la mejoría en su práctica docente. En este sentido, el desempeño laboral docente ha sido conceptualizado como la habilidad y destreza de ejecutar de una forma adecuada sus funciones pedagógicas, con un punto de vista integrador y renovado a su destreza profesional para adecuar sugerencias entre los participantes de la formación del alumnado y participar en el desarrollo de la institución educativa. (Suizo, 2012) La teoría educacional propone que los maestros más productivos consiguen ejercer una influencia significativa en los niveles de provecho de sus estudiantes (Baker , y otros, 2010). Dicho lo anterior, en lo que respecta el Ecuador el desempeño docente se fundamenta principalmente en el cumplimiento de las normas establecidas en la Ley Orgánica de Educación Intercultural, el Reglamento a la Ley Orgánica de Educación Intercultural y específicamente a los Estándares de Calidad Educativa emitido por el Ministerio de Educación.

Estándares de Desempeño Profesional Docente

Los estándares de Desempeño Profesional Docente permiten determinar las aptitudes y acciones que debe realizar un docente de calidad puesto que no se limita al hecho de conocer e impartir conocimiento, sino que se manifiesta además en otras gestiones que fortalecen su desarrollo como son la constante actualización profesional, el uso de distintos materiales pedagógicos, la interrelación con alumnos y sus representantes, entre otras. El propósito de los estándares de Desempeño Profesional Docente es promover una enseñanza que contribuya para que los alumnos ecuatorianos logren las metas propuestas por el Currículo Nacional para la Educación General Básica y para el Bachillerato. Además, se encuentran enmarcados dentro de lo planteado en el marco del Buen Vivir, respetando las diversidades y asegurando prácticas institucionales inclusivas procurando el cumplimiento de lo establecido por el Ministerio de Educación. (Ministerio de Educación, 2012)
 
En este contexto se detallan a continuación las dimensiones de los estándares del Desempeño Profesional Docente definidas por el Ministerio de Educación (2012), que a su vez serán el objeto de estudio dentro de la variable Desempeño Laboral de la presente investigación:

Dimensión 1: Saber - Dominio Disciplinar y Curricular.- En esta dimensión se pretende identificar tres estándares generales: el primero que consiste en analizar en qué grado el docente conoce, comprende y domina la doctrina que enseña, las teorías e investigaciones educativas y su didáctica; el segundo que abarca el determinar si el docente entiende los componentes de la estructura curricular, como se enlazan y como se imparten en la clase; y tercero, comprobar si el educador domina la lengua en la que enseña y la emplea de forma competente. En otras palabras, esta dimensión engloba todos los aspectos y distintivos que se consideran necesarios para que un docente tenga la capacidad de impartir sus conocimientos. 

Dimensión 2: Saber Hacer - Gestión del Aprendizaje.- En ésta dimensión se establecen igualmente tres estándares generales que consisten en primer lugar en definir si el docente planifica adecuadamente el proceso de enseñanza aprendizaje a través de planificaciones diarias de clase, adaptación de tiempos y recursos didácticos adecuados, entre otros; en segundo lugar se pretende analizar si el docente efectúa procesos de enseñanza en un ambiente participativo y de debate por medio de una comunicación adecuada con los estudiantes empleando diferentes estrategias para que el proceso de aprendizaje sea colaborativo, entre otros; y por último identificar si el educador evalúa y retroalimenta correctamente a sus alumnos sobre sus procesos de aprendizaje. Dicho en otras palabras éstos estándares permitirán determinar si la manera en la que el docente imparte su doctrina es la adecuada y consigue los resultados esperados.

Dimensión 3: Saber Ser.- Desarrollo Profesional.- En esta tercera dimensión se establecen asimismo tres estándares generales: el primero referente a la actualización permanente que debe mantener el docente respecto a la evaluación de la enseñanza correspondiente a su área del saber, es decir si investiga o participa en procesos de capacitación y si aplica sus nuevos conocimientos en el desempeño de su función; el segundo busca determinar si el docente actúa de forma colaborativa, en la construcción de una comunidad de aprendizaje en la que comparta con sus colegas acerca de experiencias y conocimientos y realice actividades de integración con los miembros de la comunidad educativa para integrarlos en el desenvolvimiento del aula de clase y de la institución; y el tercero que pretende denotar si el docente tiene conciencia en todo momento sobre su valor como docente y el impacto de su gestión en el desempeño de sus alumnos.

Dimensión 4: Saber Estar - Compromiso Ético.- En ésta dimensión al igual que las anteriores se determinan tres estándares generales: el primero que persigue determinar las expectativas que posee el docente respecto al proceso de enseñanza – aprendizaje de sus alumnos mediante el incentivo constante para que desarrollen sus habilidades; el segundo referente a considerar si el docente promueve principios, valores y si garantiza la aplicación constante de los derechos humanos en el marco del Buen Vivir; y el tercero que permite visualizar si el docente se compromete con el desarrollo de la comunidad educativa promoviendo proyectos de desarrollo comunitario que involucren a todos los actores de la gestión educativa.

Metodología

La presente investigación es de tipo teórico puesto que se realizó un análisis documental de antecedentes y fundamentación teórica sobre las variables de estudio a través de libros, revistas, publicaciones en páginas oficiales y validadas a nivel internacional como son Scopus, Science Direct, Proquest. entre otros; adicionalmente, es una investigación de campo puesto que busca establecer un nivel de correlación entre las variables mediante la aplicación del instrumento que es la encuesta en la Unidad Educativa San Gerardo en el año lectivo 2020 - 2021.

Inicialmente para el desarrollo de la presente investigación se ha realizado un análisis mediante la técnica de observación directa que permitió identificar el fenómeno que requiere ser investigado, es decir se empleó un punto de vista cualitativo; sin embargo el principal enfoque de éste estudio es de tipo cuantitativo puesto que seguirá un proceso que parte del problema previamente delimitado, para continuar con la revisión de literatura y bibliografía que sustente el valor teórico de los temas en cuestión, la determinación del alcance, siguiendo por la elaboración de una hipótesis y la definición de variables que a través de un diseño investigativo permitirán seleccionar la muestra adecuada para obtener datos y resultados que finalmente serán analizados y permitirán establecer conclusiones. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014)

En el transcurso del estudio se han determinado las variables que son el objeto y la razón de ser de la investigación, éstas son: procesos administrativos y desempeño laboral, una vez que se realice el análisis de cada variable de manera individual será posible estudiar su correlación y es aquí donde se aplicará totalmente las técnicas del enfoque cuantitativo puesto que se utilizarán herramientas estadísticas para la recolección de datos como son los cuestionarios que estarán enfocados a la realidad de la Unidad Educativa San Gerardo y serán dirigidas a todos los funcionarios de la institución tanto a docentes como a administrativos, lo cual permitirá obtener resultados que en conclusión permitirán comprobar la hipótesis planteada.

La presente investigación es de tipo no experimental ya que se basa fundamentalmente en la observación y análisis de variables procesos administrativos y desempeño docente en su estado natural, es decir, es una situación ya existente y no es necesario someterlas a circunstancias provocadas para su estudio. Se aplicará un tipo de diseño transversal que analiza los datos obtenidos de las variables mencionadas en un periodo de tiempo determinado que es el año lectivo 2020-2021, sobre una población determinada que son los funcionarios de la Unidad Educativa San Gerardo. Finalmente tiene un alcance descriptivo - correlacional ya que mediante la aplicación del instrumento de investigación que es el cuestionario se obtienen datos informativos que aportan a la descripción de la población estudiada para el procesamiento de los mismos como son: género, edad, años de antigüedad en la institución y a la vez datos acerca de las dimensiones de las variables para ser evaluadas estadísticamente y poder determinar su incidencia. (Hernández y otros, 2014)

Población 

La población o universo de la presente investigación está conformada por todos los funcionarios de la Unidad Educativa San Gerardo de la Provincia de Chimborazo distribuida en 23 maestros 5 de género masculino y 18 de género femenino, que cumplen con funciones tanto educativas como administrativas, con edades de 30 a 60 años y que brindan actualmente sus servicios de educación escolarizada a 298 alumnos entre niños, adolescentes y jóvenes de los siguientes niveles: Inicial, Educación básica que se subdivide en: preparatoria, básica elemental, básica media y básica superior, y Bachillerato, como se indica la Ley Orgánica de Educación Intercultural LOEI (2018).

Censo

Emplear una muestra es una opción muy acertada para aplicar en la mayor parte de investigaciones de tipo cuantitativo, sin embargo no es un requisito indispensable, por lo que para efectos óptimos de la presente investigación y con la finalidad de obtener resultados altamente confiables, se utilizó un censo puesto que se aplicarán los cuestionarios al total de la población considerando que son 23 funcionarios y se considera un número accesible de sujetos para analizar, como lo indica Hernández y otros (2014), un censo se aplica cuando se desea emplear todos los casos del universo o población.

Técnicas e instrumentos de recolección de datos.

[bookmark: _Hlk65499404]En todo trabajo de investigación es sustancial la aplicación de técnicas e instrumentos de manera objetiva, con la finalidad de obtener información relevante, selecta y que tenga la posibilidad de ser justificada, para de esta manera proponer sugerencias o recomendaciones de acuerdo al alcance del problema u objeto de estudio, de acuerdo a los resultados veraces obtenidos. Por lo expuesto, y en base al análisis del objetivo principal de la presente investigación que es determinar la incidencia de los procesos administrativos en el desempeño laboral de la Unidad Educativa San Gerardo y al contenido del marco teórico examinado en donde se han revisado estudios de temas similares; se define que la técnica idónea a aplicar en el presente proyecto es la encuesta y el instrumento es el cuestionario que será aplicado en el estudio de las dos variables. 

En este sentido, se ha desarrollado un cuestionario para cada variable, en el caso de los procesos administrativos consta de 26 preguntas que se dividen en cuatro dimensiones que son: planificación, organización, dirección y control cada una con diferentes ítems que permitirán obtener resultados sobre la gestión administrativa que se está ejecutando actualmente en la institución; por otra parte en la variable desempeño laboral se ha tomado en cuenta lo establecido por el Ministerio de Educación del Ecuador en sus Estándares de Calidad del Desempeño Profesional Docente por lo que se elaboraron 31 preguntas divididas de igual manera en cuatro dimensiones que se denominan: dominio disciplinar y curricular, gestión del aprendizaje, desarrollo profesional y compromiso ético; cada una con ítems seleccionados de los que se encuentran establecidos como estándares específicos dentro del Modelo de Evaluación Docente. Las dos variables conservan categorías de evaluación en la escala de Likert que es definido por Hernández Sampieri y otros (2014) como un conjunto de ítems en forma de aseveraciones para calcular la reacción de un sujeto en 3, 5 o 7 niveles, para el presente estudio se utilizarán escalas del 1 al 5 siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo; que posteriormente se han reducido en niveles de Alto, Medio y Bajo para un mejor análisis.

Resultados

En valoración a los resultados obtenidos, se detalla a continuación el estudio de interpretación de los resultados, que se han conseguido mediante la aplicación de los instrumentos de recolección de datos en la “Unidad Educativa San Gerardo” del cantón Guano provincia de Chimborazo en respuesta a los objetivos planteados para lo cual se equipara los procesos administrativos y sus dimensiones (planeación, organización, dirección y control); así como el desempeño laboral y sus dimensiones ( dominio disciplinar y curricular, gestión del aprendizaje, desarrollo profesional y compromiso ético). Los resultados de la presente investigación se detallan a través de tablas de distribución, cuadros y gráficos estadísticos.
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Tabla 1. Datos informativos

	Datos Informativos
	Frecuencia
	Porcentaje

	GENERO
	MASCULINO
	5
	21,70%

	
	FEMENINO
	18
	78,30%

	
	Total
	23
	100,00%

	EDAD
	25-35
	3
	13,00%

	
	36-45
	6
	26,10%

	
	46-ADELANTE
	14
	60,90%

	
	Total
	23
	100,00%

	AÑOS DE ANTIGÜEDAD
	MENOR A UN AÑO
	4
	17,40%

	
	1-5 AÑOS
	6
	26,10%

	
	6-10 AÑOS
	7
	30,40%

	
	11-ADELANTE
	6
	26,10%

	
	Total
	23
	100,00%

	NIVEL DE INSTRUCCIÓN
	BACHILLERATO
	0
	0,00%

	
	SUPERIOR
	14
	60,90%

	
	POSTGRADO
	9
	39,10%

	
	Total
	23
	100,00%


Fuente: Encuesta

En la tabla 1 se han analizado los datos informativos de la población a la cual se dirigieron los instrumentos de la investigación, y se puede observar que el total del censo fue de 23 personas de las cuales 5 son de género masculino y 18 de género femenino, cuyas edades oscilan en un mayor porcentaje de 46 años en adelante, de igual forma se observa que el 30% de funcionarios tienen de 6 a 10 años de antigüedad en la institución mientras que un 26% de 1 a 5 años y en el mismo porcentaje de 11 años en adelante, finalmente 14 de los 23 docentes poseen un nivel de estudios superior y 9 cuentan con nivel de postgrado. En conclusión, se considera que es una población adulta con criterio formado que aportará veracidad en la información obtenida en las encuestas.

Análisis de la Variable Procesos Administrativos

Análisis de la Dimensión Planificación
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Tabla 2. Frecuencia de la Dimensión 1 Planificación de la Variable Procesos Administrativos

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	ALTO
	23
	100,0
	100,0
	100,0


Fuente: Encuesta

En la tabla 2 sobre el análisis de la dimensión de Planificación de la Variable Procesos Administrativos se puede observar que el 100% de la población de estudio considera que existe un nivel ALTO de Planificación dentro de la institución, es decir que es factible y existen procesos de planeación con objetivos y metas establecidos.
 	
Análisis de la Dimensión Organización
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Tabla 3. Frecuencia de la Dimensión 2 Organización de la Variable Procesos Administrativos

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	MEDIO
	1
	4,3
	4,3
	4,3

	
	ALTO
	22
	95,7
	95,7
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


Fuente: Encuesta

En la tabla 6 sobre el análisis de la dimensión de Organización de la Variable Procesos Administrativos se puede observar que el 96% de la población de estudio considera que la Unidad Educativa cuenta con un nivel ALTO de organización, es decir que los funcionarios conocen sobre la misión, visión y valores de la institución, disponen de organigrama y manual de funciones y que están claramente definidas las responsabilidades de cada trabajador; mientras que el 4% restante afirman que el nivel organizacional es MEDIO, lo cual conlleva a concluir que existen puntos dentro de la organización que se necesitan modificar o fortalecer.

Análisis de la Dimensión Dirección

[bookmark: _Toc62656043]Tabla 4. Frecuencia de la Dimensión 3 Dirección de la Variable Procesos Administrativos

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	MEDIO
	1
	4,3
	4,3
	4,3

	
	ALTO
	22
	95,7
	95,7
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


Fuente: Encuesta

En la tabla 4 sobre el análisis de la dimensión de Dirección de la Variable Procesos Administrativos se puede observar que el 96% de la población de estudio afirma que la institución cuenta con un nivel ALTO en lo que respecta a Dirección, es decir que la Unidad Educativa se preocupa por incluir en sus actividades: el contar un líder, así como supervisores y coordinadores que vigilan el cumplimiento de las obligaciones de los funcionarios, de igual manera se busca mantener un ambiente de confianza, motivación y buena comunicación; mientras que el 4% restante opina que el nivel de la Dirección Administrativa es Medio, por lo tanto existen aspectos dentro de la presente dimensión que requieren ser analizados para su modificación o fortalecimiento.

Análisis de la Dimensión Control

[bookmark: _Toc62656044]Tabla 5. Frecuencia de la Dimensión 4 Control de la Variable Procesos Administrativos

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	MEDIO
	3
	13,0
	13,0
	13,0

	
	ALTO
	20
	87,0
	87,0
	100,0

	
	Total
	23
	100,0
	100,0
	


Fuente: Encuesta

En la tabla 5 sobre el análisis de la dimensión de Control de la Variable Procesos Administrativos se puede observar que el 87% de la población de estudio considera que la Unidad Educativa cuenta con un nivel ALTO de Control, es decir que se aplican actividades de control tanto de los procesos como de las responsabilidades de los funcionarios, además que se cuenta con estrategias anticipadas a problemas educacionales; por otro lado el 13% de la población afirma que el nivel de Control es MEDIO, lo que conlleva a deducir que existen aspectos de Control que se necesitan modificar o potencializar.

Análisis de correlación entre la Planificación y el desempeño laboral de la Unidad Educativa San Gerardo – 2020.

[bookmark: _Toc62656045]Tabla 6. Correlación de la Dimensión de Planificación y el Desempeño Laboral

	
	PLANIFICACION
	DESEMPEÑO LABORAL

	PLANIFICACION
	Correlación de Pearson
	1
	,787**

	
	Sig. (bilateral)
	
	,000

	
	N
	23
	23

	DESEMPEÑO LABORAL
	Correlación de Pearson
	,787**
	1

	
	Sig. (bilateral)
	,000
	

	
	N
	23
	23

	**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).


Fuente: Encuesta

En la tabla 6, de los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadísticos en cuanto al grado de correlación entre las variables determinada por el coeficiente de Pearson, ,787 significa que existe una alta relación positiva entre las variables, es decir que existe relación directa y significativa entre la planificación administrativa y el desempeño laboral en la Unidad Educativa San Gerardo.

Análisis de correlación entre la organización y el desempeño laboral de la Unidad Educativa San Gerardo – 2020.

[bookmark: _Toc62656046]Tabla 7. Correlación de la Dimensión de Organización y el Desempeño Laboral
	
	ORGANIZACION
	DESEMPEÑO LABORAL

	ORGANIZACION
	Correlación de Pearson
	1
	,674**

	
	Sig. (bilateral)
	
	,000

	
	N
	23
	23

	DESEMPEÑO LABORAL
	Correlación de Pearson
	,674**
	1

	
	Sig. (bilateral)
	,000
	

	
	N
	23
	23

	**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).


Fuente: Encuesta

En la tabla 7, de los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadísticos en cuanto al grado de correlación entre las variables determinada por el coeficiente de Pearson ,674 significa que existe una alta relación positiva entre las variables, es decir que existe relación directa y significativa entre la organización administrativa y el desempeño laboral en la Unidad Educativa San Gerardo.

Análisis de correlación entre la dirección y el desempeño laboral de la Unidad Educativa San Gerardo – 2020.

[bookmark: _Toc62656047]Tabla 8. Correlación de la Dimensión de Dirección y el Desempeño Laboral

	
	DIRECCION
	DESEMPEÑO LABORAL

	DIRECCION
	Correlación de Pearson
	1
	,834**

	
	Sig. (bilateral)
	
	,000

	
	N
	23
	23

	DESEMPEÑO LABORAL
	Correlación de Pearson
	,834**
	1

	
	Sig. (bilateral)
	,000
	

	
	N
	23
	23

	**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).


Fuente: Encuesta

En la tabla 8, de los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadísticos en cuanto al grado de correlación entre las variables determinada por el coeficiente de Pearson, ,0834 significa que existe una alta relación positiva entre las variables, es decir que existe relación directa y significativa entre la dirección administrativa y desempeño laboral en la Unidad Educativa San Gerardo.
Análisis de correlación entre el control y el desempeño laboral de la Unidad Educativa San Gerardo – 2020.
[bookmark: _Toc62656048]
Tabla 9. Correlación de la Dimensión de Control y el Desempeño Laboral

	
	CONTROL
	DESEMPEÑO LABORAL

	CONTROL
	Correlación de Pearson
	1
	,8

06**

	
	Sig. (bilateral)
	
	,000

	
	N
	23
	23

	DESEMPEÑO LABORAL
	Correlación de Pearson
	,806**
	1

	
	Sig. (bilateral)
	,000
	

	
	N
	23
	23

	**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).


Fuente: Encuesta

En la tabla 9, de los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadísticos en cuanto al grado de correlación entre las variables determinada por el coeficiente de Pearson, ,806 significa que existe una alta relación positiva entre las variables, es decir que existe relación directa y significativa entre el control administrativo y el desempeño laboral en la Unidad Educativa San Gerardo.

Análisis de correlación entre los procesos administrativos y el desempeño laboral de la Unidad Educativa San Gerardo – 2020.
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Tabla 10. Correlación entre los procesos administrativos y el desempeño laboral

	
	PROCESOS ADMINISTRATIVOS
	DESEMPEÑO LABORAL

	PROCESOS ADMINISTRATIVOS
	Correlación de Pearson
	1
	,986**

	
	Sig. (bilateral)
	
	,000

	
	N
	23
	23

	DESEMPEÑO LABORAL
	Correlación de Pearson
	,986**
	1

	
	Sig. (bilateral)
	,000
	

	
	N
	23
	23

	**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).


Fuente: Encuesta

En la tabla 10, de los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadísticos en cuanto al grado de correlación entre las variables determinada por el coeficiente de Pearson, 0,986 significa que existe una alta relación positiva entre las variables, es decir que existe relación directa y significativa entre los procesos administrativos y el desempeño laboral en la Unidad Educativa San Gerardo durante el año 2020.

[bookmark: _Toc64276056]Figura 1.	Diagrama de dispersión Procesos Administrativos y Desempeño Laboral
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Fuente: Encuesta

Como se puede observar en la figura 1, existe muy poca dispersión respecto a la línea trazada, lo que constituye una correlación positiva significativa entre las variables de estudio; por lo tanto, se concluye que los procesos administrativos constituyen un componente importante para el análisis del desempeño laboral.


DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

EL artículo realizó el análisis de la relación que existe entre la aplicación de procesos administrativos y el desempeño laboral de los docentes, en base al análisis de los resultados arrojados por la investigación en donde se obtuvo un coeficiente de correlación de Pearson del ,986 por lo tanto existe una relación significativa entre la aplicación de procesos administrativos (planificación, organización, dirección y control) y el desempeño laboral de los funcionarios de la Unidad Educativa San Gerardo del cantón Guano provincia de Chimborazo durante el año 2020, lo cual comprueba la validez de la hipótesis principal del estudio y se puede afirmar que, mientras mejor sea la aplicación de los procesos administrativos en la institución mayor será el desempeño laboral de los funcionarios. 

Por otra parte, es importante recalcar que dentro del desarrollo de la investigación se pudo revelar que existen aspectos dentro de la gestión administrativa que se necesitan fortalecer sobre todo en la fase de Control, en donde el 87% de encuestados consideran que la institución mantiene un nivel alto en la aplicación de procedimientos de control, mientras que el 13% afirman que el nivel es medio, lo cual establece ya un camino a seguir para una reingeniería de los procesos administrativos de la Unidad Educativa San Gerardo.

En conclusión, se ha ratificado que existe una relación directa y significativa entre los procesos administrativos y el desempeño laboral de los docentes de la Unidad Educativa San Gerardo de la provincia de Chimborazo durante el año 2020 y que existen procesos que necesitan ser modificados para obtener un desenvolvimiento óptimo de la institución dentro de su rama de desarrollo que es la educación.
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